
4. Comunicación:
Sin ella, viajas solo
La comunicación es esencial para el liderazgo efectivo.  Liderazgo es compartir conocimientos e ideas. Es transmitir un mensaje de urgencia y entusiasmo a otros. Si su mensaje no es claro, entonces no tiene sentido tener un mensaje. Mi mensaje tiene que llevar a otros a actuar. LAM
Los educadores complican  lo simple mientras que los comunicadores simplifican lo complicado LAM. 
Entre todos los presidentes de los Estados Unidos, Reagan sobresale entre todos ellos. 
· El éxito de tu matrimonio, tu trabajo, y tus relaciones personales, tu liderazgo depende de la buena comunicación. 
· La gente no te seguirá si no saben  lo que quieres, a dónde vas o les pintas un buen paisaje con las mejores palaras.
· Tú puedes ser un comunicador efectivo si sigues cuatro verdades básicas.
1. No ___________ su mensaje
La comunicación no es solo lo que se dice. Es también cómo se dice e incluye lo que no se dice.  La clave para la comunicación efectiva es la simplicidad.  Si quiere relacionarte con las personas sea sencillo. Napoleón Bonaparte   decía, «sea claro, sea claro, sea claro».
2. Contacto __________
Los comunicadores efectivos se concentran en las personas con las que se están comunicando. Saben que es imposible comunicarse con efectividad con una audiencia sin saber algo sobre ellos. Recuerda que solo el 25 % de la comunicación es verbal.
Al comunicar, hazte estas preguntas: ¿Quién es mi audiencia? ¿Cuáles son sus preguntas? ¿Cuáles son las necesidades a suplir? y, ¿Cuánto tiempo tengo? El buen comunicador se deja orientar por la audiencia. La gente cree en los grandes comunicadores porque los grandes comunicadores creen en la gente.
3. Sea _________
La credibilidad precede a la gran comunicación. Dos formas de transmitir credibilidad a tu audiencia:

· ______ en lo que dices, comunica con   ____________.     
· ______ lo que dices. Hágalo con _________.
4. Busca una ____________.
El objetivo de toda comunicación es la acción. Dar un montón de información  no es comunicación. Hable a la mente y al corazón, de siempre algo que sentir.   
Es solo a través de la comunicación que el líder es capaz de provocar que otros interioricen su visión y la pongan en acción. ¿Cómo te evalúas? ¿te interesa  la comunicación? ¿Motivas? ¿Comunicas la visión como para entenderla, asimilarla, e implementarla?  ¿Eres capaz de establecer un vínculo con la gente?, Si tienes la visión en tu corazón  y la gente no la capta, tu problema está en cómo la comunicas.  
Para mejorar tu comunicación haz lo siguiente:
•      Sea  ______.  ¿Son tus frases cortas y directas, o son vagas? ¿Entenderán  las palabras que usas, o tendrán que leerte con un diccionario en la mano? ¿Has simplificado el mensaje?  los mejores amigos de un comunicador son la sencillez y la claridad. 
•      ___________ en las  personas.   ¿Te estás enfocando en ti, en tu material o en tu audiencia? Enfócate en la gente pensando en sus necesidades, inquietudes y deseos. Acércate a la gente y serás un mejor comunicador.
•      Vive tu ________. ¿Hay reciprocidad entre lo que dices y lo que haces?
 Recibe los comentarios de tus amigos sin ser defensivo. Comprométete a hacer cambios en tu vida. 
Un telegrama de Abraham Lincoln cuando necesitaba tomar una difícil decisión: 7 de abril de 1865   Tnte. Gral. Grant, El Gen. Sheridan dice: «Si la cosa se pone difícil, creo que Lee se rendirá». Deje que la cosa se ponga difícil.   A. Lincoln
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